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 دانشنامه تاج  |  مقاله تحلیلی ـ اجرایی 

 حسابداری سخت نیست؛ 

 کند نظم است که آن را سخت می سیستم مالی بی 

 گیری اعتماد برای تصمیماز ثبت پراکنده و گزارش دیرهنگام، تا اطلاعات قابل 

 

 TAJنگاه  

شوند، مسئله را نباید به »سخت بودن حسابداری« تقلیل داد.  ها از چند منبع متفاوت تولید می هماهنگ نیستند و گزارشاند، انبار و فروش با مالی ها مبهمرسند، مسئولیت وقتی اسناد دیر می 

 شود که داده، فرایند، نقش و کنترل در کنار هم طراحی شوند.کنترل میحسابداری وقتی قابل 

 

 ها همیشه سخت و فرسایشی است؟ مسئله واقعی: چرا حسابداری برای بعضی سازمان 

مانند، اطلاعات فروش و انبار با  ها تا روزهای پایانی می رسند، مغایرتشود: اسناد با تأخیر می رو می وکارها تیم مالی هر ماه با همان چرخه تکراری روبهدر خیلی از کسب

 گیری از دست رفته است. شود که فرصت تصمیمآماده می شوند و گزارش مدیریتی وقتی  های اکسل موازی ساخته می آید، فایلدفاتر مالی جور درنمی 

شده نه کند. بخش زیادی از پیچیدگی تجربهاین جمله اغلب صورت مسئله را اشتباه تعریف می  TAJشود »حسابداری سخت است«. از نگاه در چنین فضایی معمولاً گفته می 

 آید. های ضعیف و ابزار نامتناسب می های مبهم، کنترلاز منطق حسابداری، بلکه از کیفیت پایین داده، فرایندهای نامشخص، مسئولیت

 TAJاصل  

اش نباید وابسته به  تواند فنی و تخصصی باشد، اما اجرای روزمره اعتماد است. حسابداری می سازی مسیر تولید اطلاعات مالی قابلسازی حرفه حسابداری نیست؛ هدف، ساده هدف ما ساده 

 آشفتگی، حافظه افراد و عملیات دستی غیرضروری باشد. 

 

 گویند مشکل شما »حسابداری« نیست؛ سیستم مالی است هایی که می نشانه 

 کاری و پیگیری سنگین تقریباً ممکن نیست.های ماهانه بدون اضافه•  بستن حساب

 شود. •  یک عدد واحد در گزارش فروش، انبار و حسابداری با سه مقدار متفاوت دیده می 

 شوند و تعریف واحدی ندارند.های شخصی ساخته می ها در اکسلتوجهی از گزارشبخش قابل•  

 •  مدیر برای فهم وضعیت نقدینگی، سود یا مطالبات باید از چند نفر سؤال کند.

 رسند. •  اسناد خرید، هزینه، انبار یا قراردادها با تأخیر به واحد مالی می 

 شود. ها اصلاح نمی شوند اما ریشه آن•  خطاهای مشابه هر ماه تکرار می 

 شود.•  با مرخصی یا خروج یک حسابدار کلیدی، بخشی از فرایند متوقف می 

 شوند. صورت دستی وارد می افزار وجود دارد، اما بسیاری از اطلاعات دوباره و به•  نرم 

 حسابداری چرا ذاتاً قابل مدیریت است؟ 

ها، قواعد شناسایی و  بندی و تبدیل رویدادهای اقتصادی به اطلاعات قابل استفاده است. منطق دوطرفه ثبت، ساختار حسابثبت، طبقهمند برای  حسابداری یک نظام قاعده

های مالی، فرایند، کنترل و  شود بتوان برای بخش بزرگی از فعالیتکنند. همین ویژگی باعث می سازوکارهای کنترل، آن را به سیستمی قابل تکرار و قابل آزمون تبدیل می 

 مسئول مشخص تعریف کرد. 

گذاری، قراردادها، شناخت درآمد یا بهای  های حسابداری، مالیات، ارزشنیاز بودن از تخصص« فرق دارد. موضوعاتی مثل قضاوتاما »قابل مدیریت بودن« با »بی 

گوید پیچیدگی تخصصی باید در جای خودش انگارانه معرفی کند؛ بلکه می این نیست که حسابداری را ساده TAJای نیاز دارند. رویکرد شده همچنان به دانش حرفهتمام

 نظمی عملیاتی ترکیب شود. مدیریت شود و نباید با بی 

 منشأ پیچیدگی پاسخ مناسب  نمونه

 پیچیدگی تخصصی  ای، مستندات و بازبینیدانش حرفه  گذاری قضاوت حسابداری، مالیات، ارزش 

 پیچیدگی فرایندی  Workflowطراحی فرایند و  کاری، مسئولیت مبهم دیرهنگام، دوباره اسناد  

 پیچیدگی داده  استاندارد داده و یکپارچگی  هاکدینگ نامنظم، داده تکراری، مغایرت سیستم 

 پیچیدگی کنترلی  تفکیک وظایف و کنترل داخلی  تمرکز ثبت و پرداخت در یک نفر، نبود ردپای تغییر 

 پیچیدگی ابزاری  انتخاب و پیکربندی متناسب با فرایند  هاافزار نامتناسب یا استفاده ناقص از قابلیت نرم 

 

 شود مشکل اول: داده از مبدأ درست تولید نمی 

کنند که در نهایت وارد گزارش ای تولید می هرکدام دادهوکار است. خرید، فروش، انبار، قرارداد، منابع انسانی و بانک واحد مالی آخرین حلقه بسیاری از رویدادهای کسب

 وجو، تطبیق و اصلاح کند. شود زمان خود را صرف جستشود. اگر این داده در مبدأ ناقص، دیرهنگام یا نامعتبر باشد، حسابدار مجبور می مالی می 
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 TAJنگاه  

 شود. مسئولیت کیفیت اطلاعات فقط بر عهده واحد مالی نیست. شود؛ از »تولید درست داده در مبدأ« شروع می نمی اعتماد از »ثبت خوب در حسابداری« شروع گزارش مالی قابل 

 

 راهکار: 

 •  نقاط تولید داده در فروش، خرید، انبار، منابع انسانی و قراردادها مشخص شوند.

 •  برای هر داده، مالک، زمان ثبت، منبع و کنترل تعریف شود.

 فیلدهای اجباری و قواعد کدگذاری تا حد امکان استاندارد شوند. •  

 •  اسناد ناقص پیش از رسیدن به مرحله ثبت مالی متوقف یا برای اصلاح بازگردانده شوند. 

 مشکل دوم: فرایند مالی تعریف نشده یا فقط در ذهن افراد است 

بینی ندارد. شود اما قابلیت پیشورودی، ترتیب، مهلت، مسئول و کنترل هر مرحله چیست، کار در ظاهر انجام می اگر تیم مالی بداند »چه کاری باید انجام دهد« اما نداند 

 نتیجه، وابستگی به تجربه افراد و تکرار خطاهاست.

 تبدیل فعالیت به فرایند قابل اجرا : TAJراهکار 

ها باید جریان مشخصی از ابتدا تا انتها  های کلیدی مثل خرید تا پرداخت، فروش تا وصول، حقوق و دستمزد، مدیریت تنخواه، انبار، تطبیق بانکی و بستن حساببرای فعالیت

 تعریف شود. این جریان باید علاوه بر مراحل، استثناها و نقاط تصمیم را هم پوشش دهد. 

 ها و کدینگ، گزارش را پیچیده کرده است مشکل سوم: چارت حساب 

کند. از طرف دیگر، چارت خیلی  گیری را دشوار می های موقت بدون قاعده، گزارشگذاری نامنظم یا استفاده از حسابهای تکراری، نامازحد ریز، حسابچارت حساب بیش

 ساده هم ممکن است اطلاعات مدیریتی لازم را از بین ببرد.

 TAJقاعده  

 ترلی مشخص داشته باشد. چارت حساب باید برای »گزارش موردنیاز« طراحی شود، نه برای تولید تعداد بیشتری حساب. هر سطح تفصیل باید دلیل مدیریتی، قانونی یا کن

 

 نظمی دیجیتال شده است افزار آمده، اما بیمشکل چهارم: نرم 

تر کند. علاوه بر  تر و گستردهتواند همان ابهام را سریعسازی می دیجیتالسازد. اگر فرایند خرید، انبار، فروش یا تأییدها مبهم باشند، تنهایی سیستم مالی نمی افزار بهخرید نرم 

 شود. کاری تبدیل می گیری انتخاب نشده باشد، خودش به منبع دوبارهوکار و نیاز گزارشافزاری که متناسب با اندازه، مدل کسبآن، نرم

 فناوری بعد از شناخت فرایند: TAJراهکار 

 •  نیازهای واقعی گزارش، کنترل و عملیات پیش از انتخاب ابزار مشخص شوند.

 های کلیدی بررسی شود. •  یکپارچگی با فروش، انبار، بانک و سایر سامانه

 عنوان بخشی از طراحی دیده شود.•  سطوح دسترسی و ثبت ردپای تغییرات به

 ها.گیرند، نه همه فعالیتپذیر برای اتوماسیون در اولویت قرار •  فرایندهای تکراری و قاعده

 مشکل پنجم: کنترل داخلی با »اعتماد به افراد« اشتباه گرفته شده است 

مستقل انجام دهد، هم احتمال  اعتماد به کارکنان ارزشمند است، اما جایگزین کنترل داخلی نیست. وقتی یک نفر بتواند درخواست، ثبت، تأیید و پرداخت را بدون بازبینی 

 رود.خطای ناخواسته و هم ریسک سوءاستفاده بالا می 

 کنند: تر میتر و مطمئنهایی که حسابداری را آسانحداقل کنترل

 •  تفکیک وظایف ثبت، تأیید، پرداخت و تطبیق تا حد متناسب با اندازه سازمان. 

 ها و اصلاحات. ها، تخفیف•  سطوح مجوز و سقف اختیار روشن برای پرداخت

 های دریافتنی/پرداختنی و موجودی. های منظم بانک، حساب•  تطبیق

 افزار.•  ثبت ردپای تغییرات و کنترل دسترسی در نرم

 لیست بستن ماهانه و بازبینی اقلام غیرعادی یا معوق. •  چک 

 شود مشکل ششم: پایان ماه تبدیل به عملیات نجات می 

شوند و گزارش نهایی  ها انباشته می اند، مغایرتبندی نشدههای ماهانه زمانآوری اضطراری اسناد در روزهای پایانی تبدیل شود. وقتی فعالیتبستن دوره مالی نباید به جمع

 شود. دیر و با ریسک بالاتر تهیه می 

 تقویم بستن دوره مالی : TAJراهکار 

 خروجی اقدام نمونه  بازه 

 کاهش انباشت کار  های اصلی، پیگیری اسناد ناقص ثبت اسناد، کنترل مغایرت روزانه / هفتگی

 های قابل اتکامانده ها، بررسی انبار و تعهدات تطبیق بانک و حساب ، Cut-off پایان ماه 
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 گزارش قابل تصمیم  ها بازبینی مدیریتی و تحلیل انحراف  پس از بستن 

 بهبود مستمر  تحلیل ریشه خطاهای تکرارشونده و اصلاح فرایند ای دوره

 

 اعتماد حسابداری روان و قابل برای ساختن  TAJرویکرد 

افزار با  ها و نرمها، کنترلها، جریان اطلاعات، نقشبینیم. واحد مالی وقتی عملکرد پایدار دارد که ساختار حسابوکار نمی عنوان یک جزیره جدا از کسبما حسابداری را به

 وکار هماهنگ باشند. منطق واقعی کسب

1 
 وکار و جریان پول و اطلاعاتشناخت مدل کسب

 هایی برای گزارش مالی و نقدینگی وجود دارد؟ کنند؟ چه ریسک شود؟ چه واحدهایی داده تولید میگیرد؟ هزینه از کجا ایجاد میدرآمد چگونه شکل می

 

2 
 یابی وضع موجودعارضه 

 شوند. ضعیف شناسایی میهای موازی، وابستگی به افراد و نقاط کنترل ها، فایلکاریها، دوبارهها، مغایرتگلوگاه

 

3 
 طراحی ساختار داده و حساب 

 شود. گیری طراحی میچارت حساب، مراکز هزینه، کدینگ اشخاص/کالا/پروژه و سطح تفصیل گزارش متناسب با نیاز تصمیم 

 

4 
 طراحی فرایند و مسئولیت

 شود. استثنا و کنترل مشخص میهای مالی اصلی، ورودی، خروجی، مسئول، زمان، سطح اختیار، برای چرخه 

 

5 
 استقرار ابزار و کنترل سیستمی

 رود که ارزش واقعی ایجاد کند. شوند و اتوماسیون در نقاطی به کار می ها با فرایند هماهنگ میافزار و دسترسی نرم 

 

6 
 تعریف گزارش و معیار موفقیت 

 شود.موفقیت با چه شاخصی مثل زمان بستن، نرخ مغایرت یا زمان وصول سنجیده می اند و هایی لازم شود چه گزارش پیش از اجرا مشخص می 

 

7 
 آموزش، مستندسازی و بازنگری 

 شود. ای بازنگری میصورت دوره گردد و با داده واقعی بهشود، مستندات تحویل می سیستم به تیم منتقل می

 

 مفیدند؟ فناوری، اتوماسیون و هوش مصنوعی؛ کجا واقعاً 

های  توانند زمان فعالیتبندی، هشدار و تحلیل می کند که ورودی و قاعده کار روشن باشد. ابزارهای استخراج داده از اسناد، تطبیق، طبقهاتوماسیون وقتی ارزش ایجاد می 

 ای را بگیرند. تکراری را کم کنند، اما نباید جای کنترل، بازبینی و قضاوت حرفه

 TAJاصل  

 شود. ای، با چه کیفیتی، توسط چه کسی و برای چه تصمیمی تولید می کند. اول باید بدانیم چه داده افزار، داده بد و فرایند مبهم را به سیستم خوب تبدیل نمی مصنوعی یا نرم هوش 

 

 حل مستقلحسابداری ابری؛ ابزار است، نه راه

گیری، محل نگهداری داده،  ها باید بر اساس نیاز امنیتی، سطح دسترسی، پشتیبانتر کنند، اما انتخاب آنروزرسانی را سادهبهتوانند همکاری، دسترسی و های ابری می سامانه

 کننده امنیت یا کیفیت فرایند نیست. تنهایی تضمینوکار انجام شود. »ابری بودن« بهیکپارچگی و الزامات کسب

 کند؟ چه چیزی حسابداری را دشوارتر می

توانند بار عملیاتی تیم مالی را بالا ببرند. از  ها و تفاوت سطح بلوغ فناوری می های اقتصادی، تعدد سامانهوکار ، تغییر الزامات مالیاتی و گزارشگری، نوساندر محیط کسب

 پاسخ به این شرایط صرفاً افزایش نیروی حسابداری نیست؛ سازمان باید ظرفیت سازگاری خود را بالا ببرد. TAJنگاه 

 صورت روشن تعریف شود. •  تقویم تکالیف و مسئولیت هر تکلیف به

 ها مشخص و بازبینی اثر تغییرات مستند شود.روزرسانی قوانین و بخشنامه•  منبع به

 ها طوری نگهداری شوند که قابلیت دفاع و ردگیری داشته باشند. •  اسناد و داده

 ها اعمال شود.استاندارد باشند که تغییر قانونی بتواند بدون آشفتگی در آن•  فرایندها به اندازه کافی  

 •  گزارش مدیریتی از گزارش صرفاً قانونی تفکیک شود تا تصمیم مدیر به موعدهای قانونی وابسته نماند. 

 کنند دلیل سخت می اشتباهات رایجی که حسابداری را بی
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 TAJاصلاح پیشنهادی  پیامد  اشتباه 

 ثبت و کنترل در چرخه کوتاه و مشخص  فشار کاری، خطا و گزارش دیرهنگام انباشت اسناد تا پایان دوره 

 منبع داده واحد و مستندات مشترک  های متعدد و وابستگی به افراد نسخه های شخصی ها و اکسل فایل

 گزارش و کنترل طراحی بر اساس نیاز  گزارش مبهم و زمان تحلیل بالا قاعده حساب بیکدینگ 

 طراحی فرایند و سپس انتخاب ابزار  کاریشدن دوباره دیجیتال افزار قبل از فرایند خرید نرم 

 های جبرانی متناسب با اندازه سازمان کنترل ریسک خطا / سوءاستفاده و فشار فردی  عدم تفکیک وظایف 

 تعداد محدود گزارش با تصمیم مشخص  اتلاف زمان و سردرگمی مدیر  های فراوان و بلااستفاده گزارش 

 ثبت علت، اقدام اصلاحی و مالک پیگیری  تکرار ماهانه مشکل یابی حل موقت مغایرت بدون ریشه 

 

 تر کردن سیستم مالی ده اقدام عملی برای ساده 

1 
 ۱اقدام 

 منبع اصلی هر داده مالی و مالک آن را مشخص کنید. 

 

2 
 ۲اقدام 

 پرداخت، فروش تا وصول و بستن ماهانه را روی یک صفحه ترسیم کنید. های خرید تا چرخه

 

3 
 ۳اقدام 

 های تکراری و تفصیل غیرضروری بازبینی کنید. چارت حساب و کدینگ را از نظر حساب 

 

4 
 ۴اقدام 

 برای هر فعالیت مهم، مسئول، موعد و خروجی مشخص تعریف کنید. 

 

5 
 ۵اقدام 

 بندی کنید. کنندگان و موجودی را زمانمشتریان، تأمینهای بانکی، تطبیق

 

6 
 ۶اقدام 

 سطوح دسترسی و تفکیک وظایف را متناسب با اندازه تیم بازطراحی کنید. 

 

7 
 ۷اقدام 

 ها را رفع کنید. های موازی را شناسایی و علت ایجاد آن ها و گزارش فایل

 

8 
 ۸اقدام 

 مورد استفاده را مشخص کنید. سه تا پنج گزارش مدیریتی واقعاً 

 

9 
 ۹اقدام 

 ریسک را برای اتوماسیون آزمایشی انتخاب کنید. یک فعالیت تکراری و کم 

 

10 
 ۱۰اقدام 

 یابی و از تکرار آن جلوگیری کنید. برای هر ماه، یک خطای پرتکرار را ریشه 

 

 تر شده است دهند حسابداری واقعاً آسان هایی که نشان می شاخص 

 گیری باشد. کاهش استرس تیم خوب است، اما برای مدیریت نیاز به معیار داریم.تر شدن« باید قابل اندازه»آسان

 دهدآنچه نشان می  شاخص 

 سرعت و نظم چرخه مالی زمان بستن ماهانه

 کیفیت داده و کنترل  های بازتعداد / ارزش مغایرت 

 جریان اطلاعات انضباط  شده در موعد درصد اسناد ثبت 
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 کیفیت ثبت و بازبینی اولیه تعداد اصلاحات پس از بستن 

 قابلیت استفاده اطلاعات برای تصمیم  زمان تهیه گزارش مدیریتی

 میزان اتکا به منبع داده واحد  های موازی کلیدی تعداد فایل 

 توان بهبود مستمر  شده درصد خطاهای تکرارشونده حل 

 

 TAJبندی جمع

ها تفکیک شوند،  وکار منبع دائمی ابهام، فشار و غافلگیری باشد. وقتی داده از مبدأ درست تولید شود، فرایندها روشن باشند، مسئولیتحسابداری قرار نیست برای یک کسب

 شود.گیری و قابل بهبود می بینی، قابل اندازههای متناسب وجود داشته باشند و ابزار با نیاز واقعی سازمان هماهنگ شود، بخش بزرگی از کار مالی قابل پیشکنترل

گیری  افتاده، چه ریسکی در حال شکلاتفاق هدف نهایی فقط »ثبت صحیح« نیست. سیستم مالی باید بتواند در زمان مناسب پاسخ دهد: چه اتفاقی افتاده، چرا  TAJاز نگاه 

 شود.وکار تبدیل می ای مدیریت کسباست و مدیر اکنون چه تصمیمی باید بگیرد. در این نقطه، حسابداری از یک وظیفه پشتیبان به زیرساخت داده

 شود... تر میاگر حسابداری هر ماه سخت 

حسابداری قرار دارد: در فروش،  های کنترل یا افزودن فایل و نیروی بیشتر، اول مسیر تولید اطلاعات را بررسی کنید. معمولاً نقطه اصلاح در جایی قبل از دفتر  جای افزایش لایه به

 کند.مسئله را از همان نقطه آغاز می  TAJخرید، انبار، قرارداد، مسئولیت یا سیستم. 

 

 لیست کوتاه مدیر چک

 •  آیا به عدد نقدینگی، مطالبات و سود خود اعتماد دارم؟

 شود؟ دانم هر گزارش از کدام داده و فرایند ساخته می •  آیا می 

 کند؟ خروج یک فرد کلیدی، سیستم مالی همچنان کار می •  آیا با 

 شوند؟ •  آیا مشکلات پایان ماه، ماه بعد دوباره تکرار می 

 کاری را کم کرده است؟ افزار ما واقعاً دوباره•  آیا نرم

 •  آیا هر گزارش مدیریتی به یک تصمیم مشخص متصل است؟ 

 تعهد در عمل، آرامش در مسیر، جدیت در اجرا
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