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 دانشنامه تاج  |  راهنمای مدیریتی 

 شده دقیقبهای تمام

 شود از فرایندهای درست شروع می

 اتکا؛ از داده عملیاتی تا تصمیم شده قابل طراحی یک سیستم بهای تمام 

 

 خلاصه مدیریتی  

روزرسانی شود، با عملیات واقعی سازگار بماند و مدیر  موقع به آن قابل ردیابی باشد، به نقص نیست؛ یعنی عددی که منشأ شده دقیق« به معنای یک عدد ظاهراً بی در نگاه تاج، »بهای تمام

در انتهای مسیر فقط ظاهر گزارش را مرتب بتواند بر پایه آن تصمیم بگیرد. اگر داده مواد، تولید، انبار، کارکرد نیروی انسانی یا مبانی تخصیص سربار ضعیف باشند، اصلاح فرمول 

 کند. می

 

گذاری، انتخاب  گیرد، اما هنوز برای قیمتشده می شود که »عدد وجود دارد، اما اعتماد وجود ندارد«. مدیر گزارش بهای تمامها مسئله از جایی شروع می در خیلی از شرکت

 گردد.بندی به محاسبات دستی و تجربه شخصی برمی محصول، کنترل ضایعات یا بودجه

 این فاصله معمولاً با چند علامت قابل مشاهده است: 

 های مدیریتی متفاوت است. •  بهای یک محصول بین گزارش مالی، تولید و فایل

 شود. •  موجودی سیستم و موجودی واقعی انبار مرتباً مغایرت دارد یا مغایرت دیر کشف می 

 شود.صورت تقریبی ثبت می •  مصرف مواد، ضایعات یا کارکرد نیروی انسانی با تأخیر و به

 یابد که رابطه روشنی با مصرف واقعی منابع ندارد.•  سربار بر مبنایی تخصیص می 

 تواند توضیح دهد چرا حاشیه سود یک محصول تغییر کرده یا کدام فرایند منشأ انحراف است. •  مدیر نمی 

 نگاه تاج 

 توانید »علت« آن را توضیح دهید، سیستم هنوز برای مدیریت کامل نشده است. عدد باید از مسیر داده تا تصمیم قابل ردیابی باشد. دانید اما نمیشده را می اگر بهای تمام

 

 گیریشده در تصمیم ارزش بهای تمام 

 ها پاسخ دهد: پرسشکم به این اتکا باید دستگیری تبدیل شود. یک سیستم قابلشود که از سطح ثبت و گزارش عبور کند و به ابزار تصمیمشده وقتی ایجاد می ارزش بهای تمام

 پرسش مدیریتی حوزه تصمیم

 حداقل قیمت اقتصادی چیست و تغییر مواد، دستمزد یا سربار چه اثری بر حاشیه سود دارد؟  گذاریقیمت 

 کند و حاشیه سودش چقدر است؟ کدام محصول، سفارش یا مشتری واقعاً منابع بیشتری مصرف می  ترکیب محصول 

 تر است یا تأمین بیرونی؟صرفه بهداخلی یک قطعه یا خدمت مقرون تولید  ساخت یا خرید 

 کند؟کدام گلوگاه، توقف یا ظرفیت بلااستفاده هزینه ایجاد می ظرفیت و تولید 

 چه میزان سرمایه در مواد، موجودی در جریان ساخت یا کالای نهایی درگیر شده است؟  نقدینگی و خرید 

 ضایعات، زمان کار و سربار از کجا ایجاد شده و مسئول اقدام اصلاحی کیست؟ انحراف مصرف،   کنترل عملکرد 

 

 شده پنج لایه سیستم بهای تمام 

شده صرفاً یک پروژه حسابداری نیست؛ یک پروژه تواند خروجی نهایی را منحرف کند. به همین دلیل در تاج، اصلاح بهای تمامضعف در هر یک از این پنج لایه می 

 کند. زمان بررسی می واحدی است که تولید داده در عملیات، کنترل آن و تبدیلش به اطلاعات مدیریتی را همبین

 گزارش مدیریتی  ۵ کنترل و تطبیق  ۴ تخصیص منطقی  ۳ بندی هزینهطبقه ۲ داده عملیاتی  ۱

 

 مواد و انبار

شده قابل اتکا  شوند سهم مواد در بهای تمامدیرهنگام مصرف، نامشخص بودن ضایعات و مغایرت موجودی باعث می نشدن انبارها، ثبت خروج مواد بدون حواله، تفکیک

 کند.نباشد. در این وضعیت، اصلاح سند در پایان ماه علت اصلی را برطرف نمی 

 تولید و کالای در جریان ساخت 

شده و موجودی در جریان ساخت به شکل نامناسب  درستی ثبت نشود، هزینه دوره بین محصول تکمیلاگر مقدار تولید، مرحله تکمیل، توقف خط یا کالای در جریان ساخت به

 گردد.شود و تحلیل عملکرد تولید هم تضعیف می توزیع می 

 کارکرد نیروی انسانی
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تنهایی کافی نیست؛ اگر لازم است هزینه گیری متناسب باشد. ثبت حضور بهای یا تولیدی، ساعات کار باید تا سطحی ثبت شوند که با نیاز تصمیموکارهای پروژهدر کسب

 نیروی انسانی به محصول، پروژه یا سفارش منتسب شود، باید رابطه کارکرد با همان موضوع هزینه روشن باشد.

 تخصیص سربار 

تخصیص داده شود. مبنا باید تا حد امکان رابطه   —مثلاً تعداد واحد تولید یا ساعات کار   —شود که صرفاً به دلیل در دسترس بودن یک مبنا کننده می سربار وقتی گمراه

 ای بازنگری شود.صورت دورهاقتصادی معناداری با مصرف منابع داشته باشد و به

 داده پایه

تواند در سیستم هستند. خطای کوچک در این لایه می افزارها بخشی از »داده پایه« ها و ارتباط بین نرم مراکز هزینه، کد پروژه، نرخ ، BOMکد محصول، واحد سنجش، 

 شده است.هزاران ثبت تکرار شود. بنابراین کنترل تغییرات داده پایه و تعیین مسئول آن، بخشی از طراحی سیستم بهای تمام

 TAJقاعده  

 آورد. ای که مالک و کنترل ندارد، دیر یا زود کیفیت گزارش را پایین می هر داده حیاتی باید چهار مشخصه داشته باشد: منبع، مسئول ثبت، زمان ثبت و کنترل تأیید. داده 

 

 انتخاب روش بهایابی متناسب با عملیات 

خواهد می پرسد: مدیر با این داده چه تصمیمی روش بهایابی باید با مدل عملیات، تنوع محصول، سطح سربار و نیاز مدیریتی هماهنگ باشد. تاج قبل از پیشنهاد مدل می 

 بگیرد و سازمان تا چه سطحی توان ثبت و نگهداری داده را دارد؟ 

 ملاحظه اجرایی  تمرکز اصلی  مناسب برای  روش

 نیاز به ردیابی دقیق منابع هر سفارش  هزینه هر سفارش / پروژه  ها و محصولات سفارشی پروژه  سفارش کار 

تواند تفاوت برخی محصولات را  گیری میمیانگین مرحله و معادل تولید هزینه هر  تولید پیوسته و نسبتاً همگن ای مرحله 
 پنهان کند 

ABC  های معنادار نیاز به تعریف و نگهداری محرک فعالیت و محرک هزینه های پیچیدهمحصولات متنوع با سربار و فعالیت 

TDABC  کیفیت برآورد زمان و ظرفیت اهمیت زیادی دارد  نرخ هزینه ظرفیت و زمان فرایندهای متنوع که زمان محرک مهمی است 

 

 اصل اجرایی  

 تر از یک مدل ساده و منظم باشد. تواند ضعیفشود، در عمل می تر است اما داده لازم برای آن در سازمان تولید نمی مدلی که روی کاغذ دقیق 

 

 یابی الگوهای تکرارشونده در عارضه 

 اند: یابی شود. این موارد حکم عمومی نیستند؛ نقطه شروع عارضهها چند الگوی تکرارشونده دیده می بسیاری از مجموعهشرایط هر صنعت متفاوت است، اما در 

 های قابل مقایسه. روز برای گزارشها و مبناهای به•  نوسان قیمت مواد و دشواری حفظ نرخ 

 ای میان تولید، انبار، فروش، حقوق و دستمزد و حسابداری. های جزیره•  سیستم

 •  اولویت دادن عملیات به تولید یا تحویل و عقب افتادن ثبت اطلاعات. 

 •  وابستگی مدل بهایابی به دانش یک یا دو نفر و نبود مستندات قابل انتقال. 

 اند اما منطق مدیریتی واحدی ندارند.هایی که برای الزامات مختلف ساخته شده•  گزارش

 افزار پیش از آنکه فرایند و مسئولیت داده روشن شده باشد.نرم•  فشار برای پیچیده کردن 

بندی، کنترل تطبیق و شاخص نتیجه. این تبدیل »دغدغه« به  در رویکرد تاج، هر چالش باید به اقدام قابل سنجش تبدیل شود: مشخص کردن منبع رسمی داده، مسئول، زمان

 »سازوکار اجرایی« بخش مهمی از استقرار است. 

 نیروی پیمانکاری و انتساب هزینه 

تواند بخشی از مدل عملیاتی باشد. چالش بهای  ای، ساختمانی، خدماتی و برخی خطوط تولید، استفاده از نیروی پیمانکاری، روزمزد یا پیمانکار جزء می در صنایع پروژه

 شود که کارکرد این نیروها فقط برای پرداخت ثبت شود و ارتباط آن با پروژه، محصول، سفارش یا مرکز هزینه مشخص نباشد. شده وقتی ایجاد می تمام

 •  کد پروژه، محصول یا مرکز هزینه پیش از ثبت کارکرد مشخص باشد.

 •  کارکرد در بازه کوتاه ثبت و توسط مسئول عملیاتی تأیید شود. 

 کاری و زمان غیرمولد جداگانه قابل ردیابی باشد.•  در صورت اثرگذاری، توقف، اضافه

 وضعیت پیمانکار و اسناد پرداخت تطبیق شود.•  کارکرد تأییدشده با حقوق و دستمزد، صورت

 ای تحلیل شوند؛ نه اینکه صرفاً در پایان سال اصلاح شوند. صورت دورههای معنادار به•  انحراف

 نگاه تاج 

 ارزش دارد که »موضوع هزینه«، مسیر تأیید و کنترل تطبیق از قبل طراحی شده باشد. حل این مسئله لزوماً خرید دستگاه حضور و غیاب نیست. ابزار وقتی راه 
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 مثال عددی؛ منطق محاسبه نه ادعای پروژه 

 اند و به پروژه یا مشتری مشخصی اشاره ندارند. های زیر صرفاً برای روشن کردن منطق محاسبهمثال

شود. پس از ثبت  ریال گزارش می  ۲۶۰٬۰۰۰شده ریال ثبت شده و بهای تمام ۳۵٬۰۰۰و سربار  ۴۵٬۰۰۰، دستمزد ۱۸۰٬۰۰۰فرض کنید برای یک واحد محصول، مواد 

ریال نیست؛ مهم این است که سیستم بتواند توضیح دهد این  ۲۷٬۹۰۰رسد. نکته مدیریتی فقط اختلاف ریال می  ۲۸۷٬۹۰۰تر ضایعات، ساعات کار و سربار، عدد به دقیق

 اختلاف از کدام عامل آمده و آیا تکرارشونده است یا خیر. 

کیلوگرم ثبت شود، تفاوت باید در قالب انحراف مصرف یا ضایعات قابل مشاهده باشد. پنهان  ۱۲کیلوگرم برای هر واحد باشد اما مصرف واقعی  ۱۰اگر استاندارد مصرف 

 گیرد. کنترل مواد را هم از مدیر می شده، امکان اصلاح فرایند تولید و ماندن این اختلاف، علاوه بر بهای تمام

 TAJبرداشت  

 شود؟ سنجیده می   مثال عددی وقتی ارزش دارد که به اقدام برسد: علت انحراف چیست؟ مسئول بررسی کیست؟ تا چه زمانی باید اصلاح شود و موفقیت با چه شاخصی

 

 شده سطوح بلوغ سیستم بهای تمام 

 سطح تمرکز بعدی  هانشانه 

 . واکنشی ۱ اولویت: نظم داده و کنترل پایه تأخیر، وابستگی بالا به افراد، اصلاحات سنگین پایان دوره ها با ثبت

 تکرار . قابل۲ اولویت: استانداردسازی و تطبیق ها کامل نیست اند اما یکپارچگی و کنترلفرایندهای اصلی تعریف شده 

 . مدیریتی ۳ گیریاولویت: تحلیل و تصمیم  محصول/پروژه قابل اتکاترند های مراکز هزینه، انحرافات و گزارش 

 . بهبودپذیر۴ اولویت: بهبود مستمر و اتوماسیون هدفمند  شود شوند و تغییر فرایند بر پایه داده انجام می ها پایش میشاخص 

 

 ای تاج مرحله نقشه راه هفت 

1 
 وکار شناخت کسب 

 گیری. های هزینه و نیاز تصمیم تولید/پروژه، محصول، مشتری، محرکمدل درآمد، 

 

2 
 یابی داده و فرایندعارضه 

 خرید، انبار، تولید، کارکرد، فروش و ثبت مالی؛ نقاط تأخیر، تکرار و فقدان کنترل. 

 

3 
 طراحی ساختار مالی 

 مبانی تخصیص. چارت حساب، مراکز هزینه، انبارها، کد پروژه/محصول، سطح جزئیات و 

 

4 
 و کنترل  Workflowطراحی 

 های حیاتی.مسئول، زمان ثبت، مسیر تأیید، سند پشتیبان و کنترل تطبیق برای داده 

 

5 
 انتخاب / تنظیم ابزار

 ها متناسب با فرایند؛ نه جایگزین فرایند. افزار و اتصال سیستم نرم 

 

6 
 استقرار و انتقال دانش

 مستندسازی، اجرای آزمایشی و اصلاح نقاط اصطکاک. آموزش کاربران، 

 

7 
 سنجش و بهبود

 ای. تعریف معیار موفقیت، تحلیل انحراف و بازنگری دوره 

 

 مدل همکاری با تاج  

انتقال دانش توسط تاج انجام شود و اجرای روزمره با تیم تواند اجرایی باشد یا در قالب مشاوره و استقرار پیش برود؛ یعنی طراحی، نظارت، آموزش و بسته به نیاز مجموعه، همکاری می 

 داخلی مجموعه باشد. 

 

 های قابل استفاده شاخص 
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 شاخص  تعریف مدیریتی 

 موقع مصرف ثبت به شده شده در مهلت تعریف های انجام درصد ثبت 

 مغایرت انبار و حسابداری  ها های باز و زمان حل آن میزان / تعداد مغایرت

 انحراف مصرف مواد  اختلاف مصرف واقعی و مبنای مورد انتظار به تفکیک محصول / فرایند 

 ضایعات نرخ ضایعات و سهم ضایعات عادی / غیرعادی در نقاط اصلی تولید 

 کارکرد تأییدشده  اند درصد ساعات یا کارکردهایی که به موضوع هزینه مشخص منتسب و تأیید شده 

 شدن دوره زمان بسته آماده شدن گزارش مدیریتی قابل استفاده فاصله پایان دوره تا 

 پذیری انحراف توضیح سهم انحرافات معناداری که علت و اقدام اصلاحی مشخص دارند 

 

گیری به فعالیتی پرهزینه و گزارشزیاد کردن گزارش نیست. از نگاه تاج، هر شاخص باید به یک تصمیم، ریسک یا اقدام مشخص متصل باشد؛ وگرنه خود  KPIهدف 

 شود.ارزش تبدیل می کم

 لیست ده موردی برای ارزیابی وضعیت چک

 . برای هر محصول، سفارش یا پروژه، موضوع هزینه و سطح گزارش مورد نیاز روشن است. ۱

 شوند. موقع و با مسئولیت مشخص ثبت می . مواد، ضایعات و تولید به۲

 اند. درستی تفکیک شدهمتفاوت و وضعیت موجودی به. انبارهای با ماهیت ۳

 . کارکرد نیروی انسانی در صورت نیاز به محصول / پروژه قابل انتساب است.۴

 شود.ای بازنگری می . مبنای تخصیص سربار مستند و قابل توضیح است و دوره۵

 واحد سنجش، مرکز هزینه و کد محصول مالک مشخص دارند.، BOMهای پایه مانند . داده۶

 شود. های عملیاتی و مالی با کنترل مشخص کشف و پیگیری می . مغایرت بین سیستم۷

 شود. شده فقط برای بستن حساب نیست و در تصمیم مدیریتی استفاده می . گزارش بهای تمام۸

 بندی اصلاح دارند. های مهم علت، مسئول اقدام و زمان. انحراف۹

 اند. ها مستند و قابل انتقالوابسته نیست و روش. سیستم به یک فرد خاص ۱۰

 لیست را بخوانیم؟ چطور این چک 

 را تعیین شود. هر پاسخ منفی یک »نقطه بررسی« است، نه الزاماً یک بحران. اولویت اصلاح باید بر اساس اثر آن نقطه بر تصمیم، ریسک، هزینه و امکان اج

 

 یک نمونه آموزشی از منطق اصلاح

صورت شفاف از هم جدا نشده بودند  ها تفکیک مناسبی نداشتند، انبارها بهشده است: حسابمجموعه تولیدی، بررسی اولیه نشان داد مسئله فراتر از فرمول بهای تمامدر یک 

 رفتند. و فرایندهای انبارداری، فروش و تولید عمدتاً سنتی و بدون طراحی منسجم پیش می 

ای که به ها، تفکیک انبارها و طراحی فرایندهای انبارداری، فروش و تولید قرار گرفت تا دادهاقدام اولیه، تغییر فرمول بهایابی نبود. تمرکز نخست بر تفکیک حساب

 شوند. دهد بعضی از »مسائل حسابداری« در واقع از عملیات شروع می اتکاتری پیدا کند. این تجربه نشان می رسد ساختار قابلحسابداری می 

 شفافیت  

 تفسیر شود.  TAJعنوان ادعای اجرای پروژه تحت قرارداد رسمی شرکت ای اعضای تیم تاج بیان شده است و نباید بهاین نمونه برای آموزش و بر پایه تجربه حرفه 

 

 معیار موفقیت از نگاه تاج 

 پروژه وقتی ارزش دارد که خروجی آن در عملیات و مدیریت قابل مشاهده باشد:تر شده باشد. از نگاه تاج، موفقیت زمانی نیست که فقط فایل محاسباتی کامل

 موقع و با قابلیت ردیابی تولید شود. شده در بازه مورد نیاز، به•  عدد بهای تمام

 •  مدیر بتواند تغییر حاشیه سود را به عوامل واقعی مانند مواد، ضایعات، زمان یا سربار مرتبط کند.

 •  مسئولیت کیفیت داده بین واحدها روشن باشد و واحد مالی مجبور به »حدس زدن« عملیات نباشد. 

 بندی تبدیل شوند. ها به اقدام اصلاحی با مسئول و زمانها و انحراف•  گلوگاه

 •  دانش سیستم مستند و قابل انتقال باشد و با خروج یک فرد متوقف نشود. 

 بندی جمع

فهمیم. حسابداری  روز، قابل ردیابی و متناسب با تصمیم« می اتکا، بهواژه »دقیق« را به معنای »قابل TAJشود؛ اما در شده دقیق از فرایندهای درست شروع می بهای تمام

 ای را که در عملیات تولید نشده یا کیفیت خود را از دست داده است با یک فرمول جبران کند.تواند دادهنمی 

رسد. هدف نهایی فقط محاسبه عدد  شود، سپس به طراحی ساختار مالی، فرایند، کنترل، ابزار و گزارش می وکار و جریان داده آغاز می مسیر منطقی از شناخت مدل کسب

 تواند نتیجه را بهتر کند.نیست؛ مدیر باید بداند هزینه از کجا آمده، انحراف چرا رخ داده و چه اقدامی می 
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 وگوی کوتاه، برای شروع یک گفت 

تر کردن مدل نیست. بررسی جریان داده و فرایند افزار یا پیچیده شود اما اعتماد مدیریتی به آن پایین است، نقطه شروع لزوماً تعویض نرم شده محاسبه میمجموعه شما بهای تماماگر در 

 کند.تواند نشان دهد مسئله اصلی در کدام نقطه قرار دارد و چه اصلاحی بیشترین اثر را ایجاد می می

 

 تعهد در عمل، آرامش در مسیر، جدیت در اجرا

 

TAJ   وکار|  دانشنامه مدیریت و تحول کسب 


