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 دانشنامه تاج  |  مقاله کاربردی مدیریتی

 نقش راهبردی انبار و انبارگردانی 

 های داخلیدر تحول فرایند فروش، شفافیت حسابداری و استقرار کنترل

 های سازمانراهنمای جامع و کاربردی با بررسی سناریوهای واقعی در مدیریت زنجیره تأمین و دارایی

 

کالا نیست. انبار شریان زنجیره تأمین و یکی از نقاط کلیدی عملیات مالی و تجاری سازمان است. وقتی   پووکار، انبار دیگر فقط یک سوله برای دکسبدر دنیای واقعی 

های مالی  شود و گزارشماند، نقدینگی بهتر مدیریت می تر می شود، مشتری راضی ها بهتر حفظ می مدیریت انبار علمی باشد و انبارگردانی دقیق انجام شود، ارزش دارایی 

 آید. تر و قابل اتکاتر از آب درمی شفاف

رسیم و در نهایت چند سناریوی واقعی را  بینیم، به کنترل داخلی می کنیم، بعد اثر انبار روی فروش و حسابداری را می در این نوشته، اول تعاریف و اصول پایه را مرور می 

 کنیم. با هم بررسی می 

 . مفاهیم پایه: انبار و انبارگردانی چیست؟۱

 ( Warehouseانبار )

دهد. در  ساخته یا محصول نهایی را انجام می بندی و توزیع مواد اولیه، کالای نیمهجایی، طبقهانبار یک ساختار عملیاتی و سیستماتیک است که کار دریافت، نگهداری، جابه

 کننده، تولید، فروش و مشتری نهایی است. واقع نقطه اتصال بین تأمین

 ( Stocktaking / Physical Inventory Countانبارگردانی )

اش این است که بفهمیم واقعاً چه چیزی در انبار هست و انبارگردانی یعنی شمارش فیزیکی موجودی و تطبیق آن با ارقام سیستم و دفاتر در یک بازه مشخص. هدف اصلی 

 چه چیزی فقط روی کاغذ ثبت شده. 

 اهداف اصلی انبارگردانی: 

 هایابی مغایرت•  پیدا کردن کسری و اضافی و ریشه

 گردش یا منسوخدیده، فاسد، ضایعات و اقلام کم•  شناسایی کالاهای آسیب

 ها دیده شود•  اصلاح اسناد حسابداری تا واقعیت موجودی در گزارش

 های داخلی و کاهش ریسک سوءاستفاده یا سرقت •  اطمینان از کارکرد کنترل

 . مقایسه: انبارداری علمی در برابر انبارداری سنتی ۲

 شود. وکار دیده می مشتری و پایداری کسبها نیست. اثرش مستقیم روی سودآوری، وفاداری تفاوت این دو فقط در ظاهر یا چیدمان قفسه

 

 . اهمیت انبار و انبارگردانی در بهبود فرایند فروش ۳

 گذارد.ترین اخلال در انبار، مستقیم روی تجربه مشتری و درآمد اثر می ای است. کوچکرابطه انبار و فروش دوطرفه و لحظه

 (Stockoutجلوگیری از ناتوانی در تحویل )

 کند. دهد که واقعاً قابل تحویل است. این کار از لغو سفارش و آسیب به اعتبار شرکت جلوگیری می وقتی موجودی سیستم با واقعیت یکی باشد، فروش فقط کالایی را وعده می 

 ( Picking & Packingسازی سفارش )افزایش سرعت آماده 

موقع و نارضایتی  کند. در روزهای شلوغ این موضوع تفاوت بین تحویل بهسازی هر سفارش را کم می آمادهچیدمان استاندارد، جانمایی دقیق و دسترسی سریع، زمان 

 مشتری است. 

 مدیریت کالاهای کندگردش و راکد

 تواند با تخفیف، کمپین یا پروموشن ترکیبی، نقدینگی خوابیده را آزاد کند.کند. تیم بازاریابی می شان خوابیده مشخص می ای کالاهایی را که فروشانبارگردانی دوره

 ریزی تأمینبینی تقاضا و برنامهپیش

 محور مقایسه  انبارداری بد )سنتی(  انبارداری خوب )علمی( 

های نامشخص حذف  درصد فیزیکی با سیستم؛ مغایرت ۹۸تطابق بالای 
 شود. می

 موجودی دقت  مغایرت مداوم؛ کالای روحی )در سیستم هست، در انبار نیست( یا برعکس. 

 تحویل به فروش  تأخیر، ارسال اشتباه، ثبت فروش برای کالایی که موجود نیست.  پردازش سریع سفارش، چیدمان استاندارد، ارسال بدون خطا. 

، جلوگیری از  /FIFO/FEFOLIFOخرید بر اساس نقطه سفارش، الگوی  
 رکود سرمایه. 

 سرمایه در گردش  نقدینگی. گردش؛ افت خرید احساسی؛ انباشت کالای منقضی و کم 

 گزارش مالی  سود و زیان صوری؛ ریسک رد دفاتر توسط ممیز مالیاتی. های مالی برای حسابرس. شده و شفافیت صورت محاسبه دقیق بهای تمام 

عبور و مرور  ، RFIDتفکیک وظایف، ثبت سیستماتیک با بارکد/
 شده. کنترل

 کنترل داخلی  مسئولیت خطاها نامشخص. نشده؛ ریسک سرقت و ضایعات ثبت 

 سازی فضا بهینه شلوغی کف انبار، تقاطع ناایمن، آسیب کالا زیر بار یا رطوبت.  بندی استاندارد، دسترسی ایمن. استفاده از فضای عمودی، قفسه 
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 شود.گیری برای خرید و تولید می کند و پایه تصمیمالگوی ورود و خروج کالا، مصرف فصلی و رفتار مشتری را شفاف می 

 های حسابداری . اهمیت انبار در دقت و شفافیت گزارش۴

 کند. های مالی را غیرقابل اتکا می گذاری، صورتهای جاری ترازنامه است. هر انحراف در ثبت یا ارزشترین دارایی ترین و سیالموجودی کالا معمولاً یکی از بزرگ

 (COGSمحاسبه دقیق سود و زیان )

دهد و تصمیم مدیریتی را با نوسان تغییر می رفته به موجودی پایان دوره وابسته است. اشتباه در شمارش، سود ناخالص و خالص را صوری شده کالای فروشبهای تمام

 کند.مواجه می 

 ذخیره کاهش ارزش موجودی 

کند تا دارایی بیش از واقعیت نشان داده کند. حسابدار بر همین اساس ذخیره کاهش ارزش ثبت می گذشته را مشخص می انبارگردانی منظم کالاهای فاسد، معیوب یا تاریخ

 نشود.

 پاسخگویی به ممیز و حسابرس 

 کند. های سنگین را کم می الرأس شدن مالیات و جریمهمجلس رسمی انبارگردانی، احتمال علی های مالی مستند به صورتصورت

 . نقش کنترل داخلی در نظم انبار و سازمان ۵

کند. در انبار، کنترل داخلی  ای از فرآیندها و قواعد است که مدیریت برای صحت گزارشگری مالی، حفاظت از دارایی و رعایت قوانین طراحی می کنترل داخلی مجموعه

 قوی پیوند نظم عملیاتی و انضباط مالی است.

 ارکان اصلی کنترل داخلی در انبار

 (Segregation of Dutiesتفکیک وظایف ) 

 شود. کلیددار انبار باشد. این تفکیک مانع دستکاری اسناد برای پوشاندن کسری فیزیکی می انباردار نباید دسترسی مستقیم به ثبت اسناد حسابداری داشته باشد و حسابدار انبار هم نباید 

 

 مجوزدهی و تأیید اسناد  

 هیچ کالایی بدون حواله تأییدشده از انبار خارج نشود و هیچ ورودی بدون رسید موقت یا قطعی ثبت نگردد. ردپای هر حرکت باید روشن باشد. 

 

 فیزیکی و سیستمی محدودیت دسترسی  

 فقط پرسنل مجاز وارد محوطه انبار شوند. ورود افراد متفرقه، نمایندگان فروش یا رانندگان به داخل سوله باید ممنوع باشد. 

 

 (Cycle Countingای )انبارگردانی چرخه  

 تر است. شان آسان شوند و اصلاح )مثلاً هر روز چند کد کالا(. خطاها زودتر کشف میای و مستمر انجام شود جای اینکه همه چیز را برای پایان سال نگه داریم، شمارش دوره به

 

 وکار. سناریوهای واقعی کسب۶

 بحران انقضا و سود صوری —: شرکت پخش مواد غذایی ۱سناریوی 

 کرد.حسابداری سود مناسبی گزارش می و نبود سیستم کدگذاری تاریخ انقضا، در  LIFOFEFO/نکردن الگوی وضعیت اولیه: شرکت به دلیل رعایت 

 های زیرین تاریخ انقضا گذشته است. درصد موجودی لبنیات و کنسروها در لایه ۱۵چالش: در انبارگردانی پایان سال مشخص شد بیش از 

درصد مشتریان عمده به سمت   ۳۵خاطر تأخیر در تحویل، حدود شده به زیان تبدیل شد و بهعنوان ضایعات ثبت کند. سود گزارش میلیارد تومان را به ۲نتیجه: شرکت مجبور شد حدود 

 رقبا رفتند. 

 ای ماهانه.و انبارگردانی چرخه LIFOFEFO/مبتنی بر بارکد، الزام چیدمان  WMSراهکار: استقرار 

 کالای روحی و نارضایتی مشتری   —: فروشگاه اینترنتی ۲سناریوی 

 شد.کرد و خروج کالا دستی ثبت می هزار تنوع محصول، انبار را سنتی اداره می  ۱۰وضعیت اولیه: فروشگاه آنلاین پوشاک با بیش از 

 شان قبلاً تمام شده بود )کالای روحی(. داد که فیزیکچالش: در روزهای کمپین تخفیف، سیستم به مشتری اجازه پرداخت برای کالاهایی می

 ها، هزینه عودت وجه، افت نرخ تبدیل و هدررفت بودجه تبلیغات. درصد سفارش  ۱۸نتیجه: لغو بیش از 

 ای اقلام پرفروش. بندی و شمارش چرخه ای فروشگاه با انبار، الزام اسکن بارکد در لحظه بستهسازی لحظه راهکار: همگام

 توقف خط و خرید تکراری  —: کارخانه تولیدی ۳سناریوی 

 وضعیت اولیه: کارخانه قطعات خودرو فاقد سیستم جانمایی دقیق بود و قطعات در نقاط مختلف سوله پراکنده بودند.

 ای از انبار زیر قطعات دیگر بود.تر خرید؛ در حالی که قطعه در گوشه نکردن یک قطعه حیاتی، همان قطعه را اضطراری و گران خاطر پیدا چالش: واحد خرید به

 شده.نتیجه: چهار ساعت توقف خط تولید، سرمایه مضاعف و افزایش بهای تمام

 بندی دقیق، ثبت شناسه مکانی هر کالا در سیستم و منع خروج قطعه بدون مجوز تولید. بندی و قفسهراهکار: زون
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 لیست کاربردی برای کنترل داخلی و بهبود انبارداری . چک۷

 شماره  وضعیت  هدف و اثر عملیاتی  اقدام / کنترل 

 ۱ الزامی  افزایش سرعت انبارگردانیحذف خطای انسانی در ثبت ورود و خروج و  RFIDنصب بارکدخوان / 

 ۲ الزامی  جلوگیری از سرقت، مفقودی و ورود افراد غیرمسئول تفکیک دسترسی فیزیکی 

 ۳ پیشنهادی جای انتظار تا پایان سالها بهکشف و حل سریع مغایرت ای انبارگردانی چرخه

 ۴ الزامی  انضباط در اسناد حسابداری ایجاد ردپای دقیق مالی و  جایی الزام حواله و رسید پیش از جابه

 ۵ پیشنهادی های راکد و آزادسازی نقدینگیموقع دارایی تعیین تکلیف به ای کالاهای کندگردش و ضایعاتارزیابی دوره 

 

 بندی . جمع ۸

انبارداری هوشمند همراه با کنترل داخلی قوی از دو جهت به سازمان وکارند. سیستم انبار و انبارگردانی فقط فعالیت پشتیبانی نیستند. اهرم رشد، سودآوری و پایداری کسب

 کند:کمک می 

برد؛ از سوی دیگر با ثبت دقیق اسناد، جلوگیری از ضایعات و ارائه موجودی از یک سو با تحویل سریع، دقیق و بدون خطای سفارش، فروش و سهم بازار را بالا می 

 کند.های حسابداری را تضمین می واقعی، شفافیت و اتکاپذیری گزارش

 نکته پایانی 

 کردن جریان کالا، مسئولیت و داده. شود: شفافاگر موجودی روی کاغذ با واقعیت فاصله داشته باشد، نه فروش قابل اعتماد است و نه گزارش مالی. اصلاح از همین نقطه شروع می 
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